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1 . 1  Secretary House:
De handelsnaam Secretary  House,  gevestigd aan de Lourdesplein 1 ,  4615 EX Bergen op Zoom,
KvK nummer 20164049

1 .2 Opdrachtgever:  
Iedere natuurl i jke en/of  rechtspersoon aan wie door  Secretary  House een offerte  en/of
opdrachtbevestiging is  gericht ,  aan wie door  Secretary  House medewerker(s)  beschikbaar
wordt  gesteld en/of  met wie Secretary  House een overeenkomst heeft  gesloten of  wenst te
sluiten.

1 .3 Opdracht:  
Schriftel i jk  dan wel  mondeling aangegane overeenkomst tussen opdrachtgever  en Secretary
House,  waarbij  laatstgenoemde zich zal  inspannen om een geschikte kandidaat te  zoeken,  te
leveren,  te  werven,  te  bemiddelen en/of  te  selecteren met betrekking tot  detachering dan wel
met betrekking tot  bemiddeling van de inzet  van ZZP’ers .

1 .4 Medewerker:  
Een bij  Secretary  House onder  contract  staand persoon.

1 .5  Kandidaat:  
Iedere natuurl i jke persoon die  door  Secretary  House aan de opdrachtgever  is  voorgesteld,
althans met wie de opdrachtgever  via  Secretary  House in contact  is  gekomen met het  oog op
de terbeschikkingstel l ing van die  persoon aan de opdrachtgever  of  een door  deze met
inachtneming van deze voorwaarden aan te  wijzen derde .

1 .6 Detachering:  
Door Secretary  House ter  beschikking stel len van medewerkers en/of  kandidaten die  onder
verantwoordeli jkheid,  toezicht  en leiding van opdrachtgever  werkzaamheden zul len verr ichten.

1 .7  Opdrachtbevestiging:  
Vastlegging van de overeengekomen afspraken tussen Secretary  House en opdrachtgever  voor
detachering dan wel  de bemiddeling van ZZP’ers .

1 .8 Detacheringovereenkomst:  
Mondelinge dan wel  schriftel i jke overeenkomst van opdracht op grond waarvan de medewerker
door  tussenkomst van Secretary  House bij  opdrachtgever  te  werk wordt  gesteld .

1 .9 Inlenersbeloning:  
Rechtens geldende beloning van een medewerker  in dienst  van opdrachtgever ,  werkzaam in
een functie  die  gel i jk  of  gel i jkwaardig is  aan de functie  die  de gedetacheerde medewerker
uitoefent .

ARTIKEL 1. DEFINITIES
In deze algemene voorwaarden (versie 2023) wordt verstaan onder:
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2.1  
Deze algemene voorwaarden zi jn van toepassing op al le  gesloten overeenkomsten,  al le
aanbiedingen en al le  offertes betreffende detachering tussen Secretary  House en
opdrachtgever .

2.2 
Van deze voorwaarden kan niet  worden afgeweken,  tenzij  de betrokken parti jen zulks
schriftel i jk  zi jn overeengekomen en dan uitsluitend voor  de overeenkomst waarvoor  de
afwijkende afspraken zi jn gemaakt .

2.3 
Inkoop-  en/of  andere algemene voorwaarden,  die  de opdrachtgever  hanteert  zonder
uitdrukkeli jke schriftel i jke erkenning door  Secretary  House,  z i jn niet  van toepassing op enige
rechtsverhouding met Secretary  House.  De algemene voorwaarden van de opdrachtgever
worden uitdrukkeli jk  van de hand gewezen.

2.4 
De opdrachtgever  met wie eenmaal  op deze voorwaarden werd gecontracteerd,  wordt  geacht
sti lzwijgend met de toepasseli jkheid daarvan op een later  met Secretary  House gesloten
overeenkomst in te  stemmen.

2.5
Indien één of  meerdere van deze voorwaarden nietig zi jn of  vernietigd zouden mogen worden,
dan bl i jven de overige bepalingen van deze voorwaarden op de overeenkomst onverminderd
van toepassing.  De bepalingen die  niet  rechtsgeldig zi jn of  rechtens niet  kunnen worden
toegepast ,  zul len worden vervangen door  bepalingen die  zoveel  mogeli jk  aansluiten bij  de
strekking van de te  vervangen bepalingen.

ARTIKEL 2. 
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3.1
De opdrachtgever  verstrekt  Secretary  House voor  aanvang van de opdracht een accurate
omschrijving van de functie ,  functie-eisen,  werkti jden,  arbeidsduur ,  werkzaamheden,
arbeidsplaats,  arbeidsomstandigheden en de beoogde loopti jd van de opdracht .

3 .2  Secretary  House bepaalt  aan de hand van de door  de opdrachtgever  verstrekte informatie
en de haar  bekende hoedanigheden,  kennis en vaardigheden van de voor  ter  beschikking in
aanmerking komende kandidaten,  welke kandidaten zi j  aan de opdrachtgever  voorstelt  ter
uitvoering van de opdracht .

3 .3
De opdrachtgever  is  gerechtigd de voorgestelde kandidaat af  te  wijzen,  waardoor  de
terbeschikkingstel l ing van de voorgestelde kandidaat geen doorgang vindt .

3 .4
Indien een voorstel  van Secretary  House leidt  tot  detachering van een kandidaat ,  dan is
opdrachtgever  aan Secretary  House het  tarief  verschuldigd,  zoals overeengekomen in de
opdrachtbevestiging.  Wordt  een door  Secretary  House geïntroduceerde kandidaat in een andere
functie  binnen de organisatie  van opdrachtgever  (waaronder  tevens wordt  verstaan de holding,
werk-  of  dochtermaatschappijen)  aangesteld dan waarvoor  is  bemiddeld dan zal  opdrachtgever
eveneens het  in de opdrachtbevestiging overeengekomen tarief  van Secretary  House als
honorarium voor  iedere door  opdrachtgever  in dienst  genomen kandidaat zi jn verschuldigd.

3 .5
Al le  door  Secretary  House voorgestelde kandidaten aan de opdrachtgever  kunnen niet  zonder
schriftel i jk  toestemming van Secretary  House gedurende een periode van 12 maanden,
gerekend vanaf  datum van introductie  van de kandidaat en/of  medewerker ,  in  dienst  treden bij
de opdrachtgever  of  een daaraan gel ieerde organisatie .  De opdrachtgever  moet Secretary
House schriftel i jk  op de hoogte brengen als  het  één of  meerdere kandidaten van Secretary
House in dienst  wil  nemen.

3 .6
Het is  de opdrachtgever  en aan opdrachtgever  gel ieerde vennootschappen gedurende de
opdracht dan wel  detacheringsovereenkomst alsmede tot  en met 12 maanden na af loop van de
opdracht dan wel  detacheringovereenkomst niet  toegestaan met een medewerker  van Secretary
House rechtstreeks voor  zich,  door  middel  van en/of  voor  derden een arbeidsverhouding van
welke aard dan ook aan te  gaan,  behoudens voorafgaande schriftel i jke toestemming van
Secretary  House.

3 .7
Het  is  de opdrachtgever  niet  toegestaan gegevens van door  Secretary  House voorgestelde
kandidaten zonder  voorafgaande schriftel i jke toestemming van Secretary  House aan derden
bekend te  maken.

ARTIKEL 3. DETACHERING
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3.8
Bij  overtreding van het  bepaalde in de art ikelen 3 .5 ,  3 .6  en 3 .7  is  de opdrachtgever  aan
Secretary House een direct  opeisbare boete verschuldigd van €  25 .000,–  per  overtreding,
onverminderd het  recht van Secretary  House van de opdrachtgever  vol ledige schadevergoeding
te vorderen.

3 .9
In de opdrachtbevestiging kan worden overeengekomen of  en,  zo ja ,  na welke termijn
opdrachtgever  gerechtigd is  een medewerker  van Secretary  House over  te  nemen.  In  beginsel
kunnen de door  opdrachtgever  ingeleende medewerkers ,  werkzaam op grond van een
arbeidsovereenkomst,  kosteloos worden overgenomen na 2080 aan opdrachtgever
gefactureerde en door  haar  betaalde uren.
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4.1  
Elke opdracht die  leidt  tot  detachering van de voorgestelde kandidaat bij  opdrachtgever  zal
door  middel  van een schriftel i jke opdrachtbevestiging,  en met verwijzing naar  deze
voorwaarden,  door  Secretary  House aan de opdrachtgever  worden bevestigd.

4.2 
De opdrachtbevestiging bevat  onder  meer  de volgende specif icaties:

Opdrachtnummer en omschrijving van de werkzaamheden;
Overeengekomen tariefstel l ing (exclusief  BTW) door  Secretary  House aan opdrachtgever  in
rekening te  brengen inzake een werkweek van 40 uren voor  werkzaamheden uit  te  voeren
binnen Nederland;
Startdatum en,  indien mogeli jk ,  de verwachte einddatum;
Geschatte uren voor  de totale  opdracht;
Aantal  te  werken uren per  week,  rust-  en werkti jden;
Naam van de in te  zetten medewerker;
Voorwaarden ten aanzien van vervoerskosten c .q .  een auto van de zaak,  indien
overeengekomen;
tussentijdse opzegtermijn en proefperiode,  indien overeengekomen;

Voorwaarden inzake overname van de in te  zetten medewerker ,  indien overeengekomen;
Andere bepalingen die  op de desbetreffende opdracht van toepassing zi jn .

4.3 
Het tarief  kan bestaan uit  een vast  honorarium en/of  een uurtarief  en in rekening te  brengen
materiaalkosten,  reiskosten en/of  andere kosten.

4.4 
Voor de tariefstel l ing bij  overwerk en/of  ploegentoeslagen volgt  Secretary  House de bij
opdrachtgever  gehanteerde opslagpercentages.

4.5 
Tenzij  de opdrachtgever  binnen 5 dagen na verzending van de opdrachtbevestiging schriftel i jk
bezwaar ingediend heeft ,  wordt  de opdrachtbevestiging geacht de overeenkomst juist  en
vol ledig weer  te  geven.

4.6 
Wijzigingen in of  van aangaande een opdrachtbevestiging zi jn slechts bindend indien deze
schriftel i jk  door  Secretary  House zi jn bevestigd.

4.7 
Voor afwijkingen van de tevoren de vooraf  vastgestelde vermoedeli jke t i jdsduur voor  de
uitvoering van de opdracht is  Secretary  House niet  aansprakeli jk .

ARTIKEL 4.
OPDRACHTBEVESTIGING
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5.1
De opdrachtgever  zal  z ich ten aanzien van de gedetacheerde medewerker  bij  de uitoefening
van het  toezicht  of  de leiding alsmede met betrekking tot  de uitvoering van het  werk,  gedragen
op dezelfde zorgvuldige wijze als  waartoe hij  ten opzichte van zi jn eigen medewerkers
gehouden is .

5.2 
De opdrachtgever  verpl icht  zich de door  Secretary  House ingezette medewerker  toegang te
verlenen tot  de plaats waar  de werkzaamheden,  die  in het  kader  van de overeengekomen
opdracht dienen te  worden verr icht ,  alsmede in staat  te  stel len de werkzaamheden onder  de
bij  de opdrachtgever  gebruikel i jke arbeidsomstandigheden te  verr ichten.

5.3 
De opdrachtgever  zal  aan Secretary  House en/of  de medewerker  vóór  aanvang van de
werkzaamheden informatie  verstrekken over  de van de medewerker  verlangde
beroepskwalif icaties .  De opdrachtgever  geeft  de gedetacheerde medewerker  actieve
voorl ichting met betrekking tot  de binnen zi jn onderneming gehanteerde Risico Inventarisatie
en Evaluatie  (RIE) .

5.4 
De opdrachtgever  zal ,  indien noodzakeli jk ,  aan Secretary  House en/of  de medewerker  vóór
aanvang van de werkzaamheden een document verstrekken met de specif ieke kenmerken van
de werkplek waar de werkzaamheden verr icht  gaan worden.  De werkti jden,  de arbeidsduur en
de rustti jden van de uitzendkracht zi jn gel i jk  aan de bij  opdrachtgever  ter  zake gebruikel i jke
uren en arbeidsti jdenpatroon,  tenzij  anders is  overeengekomen.

5.5 
De opdrachtgever  staat  er  voor  in ,  dat  de arbeidsduur en de rust-  en werkti jden van de
gedetacheerde medewerker  voldoen aan de wettel i jke vereisten.  De opdrachtgever  ziet  er  op
toe dat  de gedetacheerde medewerker  de rechtens toegestane werkti jden en de
overeengekomen arbeidsomvang niet  overschri jdt .

5.6
De opdrachtgever  dient  Secretary  House bij  het  aangaan van de opdracht te  informeren
omtrent eventuele bedri j fssluit ingen en col lectief  verpl ichte vri je  dagen gedurende de loopti jd
van de opdracht ,  opdat Secretary  House deze omstandigheid,  indien mogeli jk ,  deel  kan laten
uitmaken van de arbeidsovereenkomst met de gedetacheerde medewerker .  Indien een
voornemen tot  vaststel l ing van een bedri j fssluit ing en/of  col lectief  verpl ichte vri je  dagen
bekend wordt  na het  aangaan van de opdracht ,  dient  de opdrachtgever  Secretary  House
onmiddel l i jk  na het  bekend worden hiervan te  informeren.  Indien de opdrachtgever  nalaat  om
Secretary  House t i jdig te  informeren,  is  de opdrachtgever  gehouden voor  de duur van de
bedri j fssluit ing onverkort  aan Secretary  House het  (opdrachtgevers)tarief  te  voldoen over  het
krachtens de opdracht en voorwaarden laatstel i jk  geldende of  gebruikel i jke aantal  uren en
overuren per  periode.

ARTIKEL 5. VERRICHTEN VAN
DE WERKZAAMHEDEN
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5.7 
De gedetacheerde medewerker  zal  vakantiedagen zoveel  mogeli jk  in overleg met de
opdrachtgever  opnemen.

5.8 
Voor aanvang van de werkzaamheden door  de gedetacheerde medewerker  stelt  de
opdrachtgever  de benodigde persoonli jke beschermingsmiddelen ter  beschikking aan de
medewerker ,  inclusief  de daarbij  behorende instructies .

5.9 
Het is  de opdrachtgever  niet  toegestaan de gedetacheerde medewerker  aan een derde ter
beschikking te  stel len voor  het  onder  toezicht  of  leiding van deze derde verr ichten van
werkzaamheden,  tenzij  Secretary  House daarmee heeft  schriftel i jk  heeft  ingestemd.

5.10 
Tewerkstel l ing van de gedetacheerde medewerker  in het  buitenland door  een in Nederland
gevestigde opdrachtgever  is  slechts mogeli jk  onder  str ikte leiding en toezicht  van de
opdrachtgever ,  indien dit  schriftel i jk  is  overeengekomen met Secretary  House en de
gedetacheerde medewerker  daarmee schriftel i jk  heeft  ingestemd.
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6.1  
De opdrachtgever  verklaart  zich bekend met het  feit  dat  hij  in  de Arbeidsomstandighedenwet
wordt  aangemerkt  als  werkgever .  De opdrachtgever  is  jegens de gedetacheerde medewerker  en
secretary  House verantwoordeli jk  voor  de nakoming van de uit  art ikel  7 :658 Burgerl i jk
Wetboek,  de Arbeidsomstandighedenwet en de daarmee samenhangende regelgeving
voortvloeiende verpl ichtingen op het  gebied van de vei l igheid op de werkplek en goede
arbeidsomstandig-heden in het  algemeen.

6.2 
Indien de gedetacheerde medewerker  een bedri j fsongeval  of  een beroepsziekte overkomt,  zal
de opdrachtgever ,  indien wettel i jk  vereist ,  de bevoegde instanties hiervan onverwij ld op de
hoogte stel len en ervoor  zorg dragen dat  daarvan onverwij ld een schriftel i jke rapportage wordt
opgemaakt .  In  de rapportage wordt  de toedracht van het  ongeval  zodanig vastgelegd,  dat
daaruit  met redeli jke mate van zekerheid kan worden opgemaakt of  en in hoeverre het  ongeval
het  gevolg is  van het  feit  dat  onvoldoende maatregelen waren genomen ter  voorkoming van het
ongeval  dan wel  beroepsziekte .  De opdrachtgever  informeert  Secretary  House zo spoedig
mogeli jk  over  het  bedri j fsongeval  of  de beroepsziekte en overlegt  een kopie van de opgestelde
rapportage.  Secretary  House behoudt zich het  recht voor  om een onafhankeli jk  onderzoek te
laten uitvoeren.

6.3 
De opdrachtgever  zal  de gedetacheerde medewerker  en Secretary  House vri jwaren tegen al le
schade ( inclusief  kosten met inbegrip van de daadwerkeli jke kosten van rechtsbijstand) die
de gedetacheerde medewerker  in het  kader  van de uitoefening van zi jn werkzaamheden l i jdt ,
indien en voor  zover  de opdrachtgever  en/of  Secretary  House daarvoor  aansprakeli jk  is  op
grond van artikel  7 :658 en/of  art ikel  7 :611  Burgerl i jk  Wetboek.

6.4 
Indien het  bedri j fsongeval  tot  de dood leidt ,  is  de opdrachtgever  gehouden schade ( inclusief
kosten met inbegrip van de daadwerkeli jke kosten van rechtsbijstand) te  vergoeden conform
artikel  6 : 108 Burgerl i jk  Wetboek aan de in dat  art ikel  genoemde personen.

6.5 
De opdrachtgever  zal  z ich afdoende verzekeren tegen aansprakeli jkheid op grond van het
bepaalde in dit  art ikel .  Op verzoek van Secretary  House verstrekt  de opdrachtgever  een bewijs
van verzekering.

ARTIKEL 6.
ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN
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7.1  
Voor de voortgang van de overeengekomen werkzaamheden die in het  kader  van de opdracht
dienen te  worden verr icht ,  houdt de door  Secretary  House ingezette medewerker  (schriftel i jk
en/of  digitaal)  een weekstaat  bij  ter  registratie  van de gewerkte uren.  De opdrachtgever  is
gehouden erop toe te  zien dat  het  aantal  gewerkte uren,  overuren en vri je  dagen juist  en
duideli jk  zi jn ingevuld en de weekstaat  is  goedgekeurd.  Door  ondertekening van de weekstaat
en/of  invoering van de uren verklaart  de opdrachtgever  zich eveneens akkoord met de inhoud
en kwaliteit  van de uitgevoerde werkzaamheden in de betreffende week.

7.2 
Indien de opdrachtgever  de t i jdverantwoording aanlevert ,  zorgt  hij  ervoor  dat  aansluitend aan
de door  de gedetacheerde medewerker  gewerkte week over  de t i jdverantwoording beschikt .

7.3 
De opdrachtgever  staat  in voor  (tekenings)  bevoegdheid van zi jn personeel  en aanvaardt  de
verantwoordeli jkheid voor  ondertekening van de weekstaten.

7.4 
Bij  verschil  tussen een bij  Secretary  House ingeleverde weekstaat  en het  door  opdrachtgever
behouden afschrift  daarvan,  geldt  het  bij  Secretary  House ingeleverde exemplaar  als  juist ,
tenzij  opdrachtgever  het  tegendeel  kan aantonen.

ARTIKEL 7. ADMINISTRATIE
VAN DE WERKZAAMHEDEN
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8.1  
Facturering van de vergoeding geschiedt  wekeli jks op basis van nacalculatie  van het  aantal
gewerkte c .q .  de overige uren waarover  ingevolge de opdracht en algemene voorwaarden het
(opdrachtgevers)tarief  verschuldigd is .

8.2 
De door  Secretary  House wekeli jks in te  dienen facturen worden samengesteld aan de hand van
de door  de opdrachtgever  c .q .  diens personeelsleden voor  akkoord getekende weekstaten dan
wel  ingevoerde urenregistratie .  De factuur vermeldt  onder  meer  de periode waarop de factuur
betrekking heeft  alsmede een specif icatie  van de ingezette medewerkers ,  het  ingezette
materieel  en het  verbruikte materiaal .

8.3 
Gemaakte onkosten door  medewerkers van Secretary  House ten behoeve van de uitvoering van
een opdracht ,  worden aan de opdrachtgever  in rekening gebracht voor  zover  deze niet  in het
uurtarief  en/of  opdrachtbevestiging zi jn opgenomen.  Indien de opdrachtgever  van de
medewerker  verlangt dat  hij  opleiding gaat  volgen,  zul len de kosten van opleiding voor
rekening komen van opdrachtgever;  bovendien is  opdrachtgever  aan Secretary  House het
uurtarief  verschuldigd,  vermenigvuldigd met de t i jd die  de ingezette medewerker  besteedt aan
het volgen van bedoelde opleiding.

8.4 
Indien op enig moment,  overeenkomstig art ikel  1  l id  8 van deze voorwaarden de
inlenersbeloning moet worden toegepast ,  stelt  Secretary  House de beloning van de
gedetacheerde medewerker  en het  (opdrachtgevers)tarief  opnieuw vast  op basis van de door  de
opdrachtgever  verstrekte informatie  omtrent de inlenersbeloning.

8.5 
Indien door  enige oorzaak,  die  toerekenbaar is  aan de opdrachtgever ,  de beloning en/of  het
opdrachtgeverstarief  te  laag is/zi jn vastgesteld,  is  Secretary  House gerechtigd ook achteraf
met terugwerkende kracht de beloning en het  opdrachtgeverstarief  op het  juiste niveau te
brengen.

8 .6
Indien door  enige oorzaak,  die  toerekenbaar is  aan de opdrachtgever ,  de beloning en/of  het
opdrachtgeverstarief  te  laag is/zi jn vastgesteld,  is  Secretary  House gerechtigd ook achteraf
met terugwerkende kracht de beloning en het  opdrachtgeverstarief  op het  juiste niveau te
brengen.

ARTIKEL 8. VERGOEDING
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9.1
Wijziging,  uitbreiding of  beperking van de in de opdrachtbevestiging vastgelegde
overeenkomst tussen opdrachtgever  en Secretary  House komt niet  tot  stand,  tenzij  Secretary
House deze schriftel i jk  aan opdrachtgever  heeft  bevestigd.

9.2
Voor de overeenkomst geldt  de eerste maand van detachering als  proefperiode,  t i jdens welke
periode beide parti jen de overeenkomst per  dag kunnen beëindigen;  voorafgaande aan deze
beëindiging vindt er  tussen parti jen overleg plaats .  De opzeggende parti j  is  niet  gehouden om
de schade die  de andere parti j  hierdoor  l i jdt ,  te  vergoeden.  Bij  ver lenging of  voortzetting van
de overeenkomst is  geen sprake van een proefperiode.

9.3 
De overeenkomst is  door  parti jen wederzijds opzegbaar met inachtneming van een
kalendermaand;  opzegging dient  schriftel i jk  te  gescheiden.

9.4 
Het is  beide parti jen toegestaan de overeenkomst onmiddel l i jk  tussentijds op te  zeggen,
indien één der  parti jen in staat  van fai l l issement of  surseance van betal ing verkeert .  In  dat
geval  vindt afrekening plaats op basis van de stand van het  project  en de gemaakte kosten.
Al le  vorderingen die  Secretary  House in deze geval len op de opdrachtgever  mocht hebben of
verkri jgen,  zul len terstond en ten vol le  opeisbaar  zi jn .

9.5 
De opdrachtgever  is  niet  gerechtigd de tewerkstel l ing van de gedetacheerde medewerker
ti jdel i jk  geheel  of  gedeeltel i jk  op te  schorten.

9.6 
Secretary  House is  gerechtigd tussentijds één of  meerdere kostenverhogingen geheel  of
evenredig te  verwerken in het  tarief ,  in  geval  van een wijziging door  een overheidsmaatregel  of
ander  bindend voorschrift ,  van de beloning of  arbeidsvoorwaarden van ingezette medewerkers ,
van sociale  lasten en premies,  van de f iscale  wetgeving,  door  invoering bij  algemeen
verbindend voorschrift  van nieuwe lasten of  premies of  wijziging van het  werkgeversaandeel
daarin,  als  gevolg van een maatregel  van toepassing zi jnde binnen een CAO of  door  een
sti jging van het  pri jsindexcijfer  van de consumptie ,  zoals jaarl i jks door  het  CBS wordt
vastgesteld .

9.7 
Een overeenkomst tussen opdrachtgever  en Secretary  House eindigt ,  zonder  dat  Secretary
House tot  enige schadevergoeding gehouden zal  z i jn ,  van rechtswege op het  t i jdstip dat
Secretary  House een door  haar  ingezette medewerker  niet  meer  ter  beschikking kan stel len aan
opdrachtgever  doordat  de overeenkomst tussen Secretary  House en de medewerker  is
beëindigd.  Het  einde van de overeenkomst tussen opdrachtgever  en Secretary  House treedt
niet  in ,  indien Secretary  House een gel i jkwaardige medewerker  voor  deze werkzaamheden kan
leveren.

ARTIKEL 9. TUSSENTIJDSE
WIJZIGING EN OPZEGGING
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9.8 
Indien de overeenkomst tussen opdrachtgever  en Secretary  House zonder  inachtneming van de
afgesproken opzegtermijn tussentijds is/  wordt  beëindigd,  dan wel  Secretary  House de
overeenkomst tussentijds heeft  beëindigd door  een oorzaak welke geheel  of  grotendeels aan
de opdrachtgever  is  toe te  rekenen,  zal  de opdrachtgever  aan Secretary  House verschuldigd
zijn een terstond opeisbare boete van 100% van het  laatst  geldende tarief  van de ingezette
medewerker ,  zulks voor  de duur van de periode vanaf  het  moment van de (tussentijdse)
beëindiging van de overeenkomst tot  het  volgens de opdrachtbevestiging overeengekomen
moment van beëindiging.

9.9 
Indien de opdrachtgever  zi jn betal ingsverplichting jegens Secretary  House niet  nakomt,  is
opdrachtgever  per  direct  in verzuim en kan Secretary  House onverwij ld de opdracht
beëindigen,  met staking van de inzet  van de medewerker ,  zonder  dat  de betal ingsverplichting
van opdrachtgever  komt te  verval len .

9.10 
Opdrachten kunnen niet  worden opgezegd per  1  januari  van enig jaar .  De overeenkomst loopt in
dat geval  door  tot  15  januari .
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10.1
Zolang de arbeidsongeschiktheid van de gedetacheerde medewerker  nog geen 8 weken duurt ,
is  Secretary  House niet  gehouden voor  vervanging van deze medewerker  zorg te  dragen.

10.2 
In  geval  van arbeidsongeschiktheid langer  dan 8 weken treden Secretary  House en de
opdrachtgever  met elkaar  in overleg over  de mogeli jke vervanging van de ingezette
medewerker .

10.3 
Secretary  House is  bij  arbeidsongeschiktheid wegens ziekte van de medewerker  nimmer
gehouden tot  enige schadevergoeding aan opdrachtgever .

10.4 
Indien een medewerker  van Secretary  House in str i jd met de bij  opdrachtgever  gebruikel i jke
huisregels heeft  gehandeld zal  direct  overleg plaatsvinden met Secretary  House zodat deze,
afhankeli jk  van de zwaarte van de overtreding,  adequate maatregelen kan nemen zoals
mogeli jk  berispen,  het  geven van een waarschuwing of  zelfs  vervangen van de medewerker .

ARTIKEL 10. VERVANGING
VAN EEN MEDEWERKER
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11 . 1  
Secretary  House is  gehouden zich in te  spannen om de opdracht naar  behoren uit  te  voeren.
Indien en voor  zover  Secretary  House deze verpl ichting niet  nakomt,  is  zi j ,  met inachtneming
van de overige bepalingen van dit  art ikel  en elders in deze voorwaarden bepaalde,  gehouden
tot  vergoeding van de daaruit  voortvloeiende directe schade van de opdrachtgever ,  mits de
opdrachtgever  zo spoedig mogeli jk ,  doch uiter l i jk  twee weken na het  ontstaan of  bekend
worden van die  schade een schriftel i jke klacht ter  zake indient  bij  Secretary  House en daarbij
aantoont dat  de schade het  rechtstreekse gevolg is  van een toerekenbare tekortkoming aan de
zijde van Secretary  House.

11 .2 
Iedere eventuele uit  de opdracht voortvloeiende aansprakeli jkheid van Secretary  House is
beperkt  tot  het  door  Secretary  House aan de opdrachtgever  in rekening te  brengen vergoeding
voor  de uitvoering van de opdracht ,  waarbij  voor  detachering de aansprakeli jk  bovendien is
beperkt  tot  de gemiddelde vergoeding over  drie  kalendermaanden.

11 .3 
Aansprakeli jkheid van Secretary  House voor  indirecte schade,  daaronder  begrepen
gevolgschade,  gederfde winst ,  gemiste besparingen en schade door  bedri j fsstagnatie ,  is  in
al le  geval len uitgesloten.

11 .4  
Secretary  House schiet  niet  tekort  jegens de opdrachtgever  en is  niet  gehouden tot
vergoeding van enige schade indien de contacten tussen de opdrachtgever  en Secretary  House
voorafgaande aan een mogeli jke opdracht ,  waaronder  begrepen een concrete aanvraag van de
opdrachtgever  om een medewerker  ter  beschikking te  stel len,  om welke reden dan ook niet  of
niet  binnen de door  de opdrachtgever  gewenste termijn,  leiden tot  de daadwerkeli jke
terbeschikkingstel l ing van een medewerker .

11 .5
Secretary  House schiet  niet  toerekenbaar tekort  jegens de opdrachtgever  en is  niet  gehouden
tot  vergoeding van enige schade of  kosten aan de opdrachtgever ,  indien Secretary  House om
welke reden dan ook een (vervangende)  gedetacheerde medewerker  niet  (meer) ,  a lthans niet
(meer)  op de wijze en in de omvang als  bij  de opdracht of  nadien overeengekomen aan de
opdrachtgever  ter  beschikking kan stel len .

11 .6 
Secretary  House is  niet  aansprakeli jk  voor  schade ten gevolge van het  inzetten van een
gedetacheerde werknemer die  niet  bl i jkt  te  voldoen aan de door  de opdrachtgever  gestelde
eisen,  tenzij  de opdrachtgever  binnen een redeli jke termijn na aanvang van de
terbeschikkingstel l ing een schriftel i jke klacht ter  zake bij  Secretary  House indient  en daarbij
bewijst  dat  er  sprake is  van opzet  of  bewuste roekeloosheid van Secretary  House bij  de
selectie .  In  geval  Secretary  House opdrachtgever  een proefperiode zi jn overeengekomen,  wordt
bedoelde redeli jke termijn gel i jkgesteld aan de overeengekomen proefperiode.

ARTIKEL 11.
AANSPRAKELIJKHEID
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11 .7  
De opdrachtgever  zal  z ich afdoende verzekeren voor  al le  directe en indirecte schade op grond
van het  bepaalde in dit  art ikel .  Op verzoek van Secretary  House verstrekt  de opdrachtgever  een
bewijs van verzekering.

11 .8 
Secretary  House is  tegenover  de opdrachtgever  niet  aansprakeli jk  voor  schaden en verl iezen
aan de opdrachtgever ,  derden dan wel  aan de gedetacheerde medewerker  zelf ,  die  voortvloeien
uit  doen of  nalaten van de gedetacheerde medewerker .

11 .9 
De opdrachtgever  zal  aan de gedetacheerde medewerker  de schade vergoeden die  deze l i jdt
doordat  een aan hem toebehorende zaak,  die  in het  kader  van de opgedragen werkzaamheden
is gebruikt ,  is  beschadigd of  teniet  gegaan.

11 . 10 
Secretary  House is  tegenover  de opdrachtgever  niet  aansprakeli jk  voor  verbintenissen die
gedetacheerde medewerkers zi jn aangegaan met of  die  voor  hen zi jn ontstaan jegens
opdrachtgever  of  derden,  al  dan niet  met toestemming van de opdrachtgever  of  die  derden.

11 . 1 1  
Secretary  House maximaal  te  vergoede schade zal  in  geen geval  hoger  zi jn dan het  door  haar
verzekering uit  te  keren schadebedrag.

11 . 12 
De opdrachtgever  vr i jwaart  Secretary  House voor  elke aansprakeli jkheid ( inclusief  kosten met
inbegrip van de daadwerkeli jke kosten van rechtsbijstand) van Secretary  House als  werkgever
van de gedetacheerde medewerker  –  direct  of  indirect  –  terzake van de in leden 4 en 5 van dit
artikel  bedoelde schaden,  ver l iezen en verbintenissen.

11 . 13 
De in dit  art ikel  opgenomen beperkingen van aansprakeli jkheid komen te verval len,  als  er
sprake is  van opzet  of  grove schuld aan de zi jde van Secretary  House.

11 . 14 
Secretary  House heeft  te  al len t i jde het  recht ,  indien en voor  zover  mogeli jk ,  eventuele schade
van de opdrachtgever  ongedaan te  maken.  Hiertoe wordt  tevens gerekend het  recht van
Secretary  House maatregelen te  treffen die  eventuele schade kan voorkomen dan wel  beperken.
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12.1  
De opdrachtgever  dient  binnen 14 dagen na factuurdatum te betalen zonder  korting,
verrekening of  schuldcompensatie .

12.2 
Reclames betreffende enige nota moeten binnen 10 kalenderdagen na de factuurdatum
schriftel i jk  bij  Secretary  House zi jn ingediend,  na deze periode vervalt  het  reclamerecht van de
opdrachtgever .  De bewijslast  betreffende t i jdige indiening van de reclame rust  op de
opdrachtgever .  Een betwisting van de factuur schort  de betal ingsverplichting van de
opdrachtgever  niet  op .

12.3 
De opdrachtgever  zal  bi j  gebreke van vol ledige betal ing binnen de gestelde termijn per  direct
in verzuim zijn ,  zonder  dat  daartoe enige sommatie of  ingebrekestel l ing dan wel  rechterl i jke
tussenkomst vereist  is .

12.4 
Indien de f inanciële  posit ie  en/of  het  betal ingsgedrag van de opdrachtgever  daartoe,  naar  het
oordeel  van Secretary  House aanleiding geeft ,  is  de opdrachtgever  verpl icht  op schriftel i jk
verzoek van Secretary  House een voorschot te  verstrekken en/of  afdoende zekerheid te  stel len
middels een bankgarantie  of  anderszins,  voor  zi jn verpl ichtingen jegens Secretary  House.  De
omvang van de gevraagde zekerheid en/of  het  gevraagde voorschot dient  in verhouding te
staan tot  de omvang van de desbetreffende verpl ichtingen van de opdrachtgever .

12.5 
Indien de opdrachtgever  het  in art ikel  12 .4  bedoelde voorschot niet  verstrekt  of  de gevraagde
zekerheid niet  stelt  binnen de door  Secretary  House gestelde termijn,  is  de opdrachtgever
hiermee per  direct  in verzuim zonder  dat  hiertoe een nadere ingebrekestel l ing is  vereist .

12.6 
Indien de opdrachtgever  in verzuim is ,  is  hij  aan Secretary  House een direct  opeisbare
vertragingsrente verschuldigd ter  grootte van 2,5% van al le  openstaande facturen ( inclusief
BTW) per  kalendermaand,  waarbij  een gedeelte  van een maand als  één maand wordt  gerekend.
De opdrachtgever  is  daarnaast  buitengerechtel i jke incassokosten verschuldigd ter  grootte van
ten minste 15% van de hoofdsom vermeerderd met de wettel i jke (handels)rente ,  onverminderd
de verpl ichting van de opdrachtgever  aan Secretary  House de werkel i jke (buiten)gerechtel i jke
incassokosten te  vergoeden voor  zover  zi j  dit  bedrag te  boven mochten gaan.

12 .7  
Rechtstreekse betal ing,  dan wel  verstrekking van voorschotten door  de opdrachtgever  aan de
gedetacheerde medewerker  gaan Secretary  House niet  aan en leveren geen grond op voor  enige
schuldaflossing of  verrekening.

ARTIKEL 12. BETALING
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13.1
Secretary  House en de opdrachtgever  zul len geen vertrouweli jke informatie  van of  over  de
andere parti j ,  diens activiteiten en relaties ,  die  hen ter  kennis is  gekomen ingevolge de
opdracht ,  verstrekken aan derden,  tenzij ,  en alsdan voor  zover ,  verstrekking van die  informatie
nodig is  om de opdracht naar  behoren te  kunnen uitvoeren of  op hen een wettel i jke pl icht  tot
bekendmaking rust .

13.2 
Secretary  House heeft  de gedetacheerde medewerker  verpl icht  geheimhouding te  betrachten
omtrent al  hetgeen hem bij  het  verr ichten van de werkzaamheden bekend of  gewaar wordt ,
tenzij  op de gedetacheerde medewerker  een wettel i jke pl icht  tot  bekendmaking rust .

13 .3 
Het staat  de opdrachtgever  vr i j  om de gedetacheerde medewerker  rechtstreeks te  verpl ichten
tot  geheimhouding.  De opdrachtgever  informeert  Secretary  House over  zi jn voornemen daartoe
en verstrekt  haar  een afschrift  van de ter  zake opgemaakte verklaring/overeenkomst .  Secretary
House is  niet  aansprakeli jk  voor  een boete ,  dwangsom of  eventuele schade van de
opdrachtgever  als  gevolg van schending van die  geheimhoudingsplicht  door  de gedetacheerde
medewerker .

ARTIKEL 13. GEHEIMHOUDING
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14 .1  
Ter  zake de door  Secretary  House verr ichte prestaties ,  de daarvoor  door  opdrachtgever
verschuldigde bedragen en al le  overige verpl ichtingen voortvloeiende uit  de opdracht ,  leveren
de relevante documenten en gegevens uit  de administratie  of  systemen van Secretary  House
vol ledig bewijs  op,  onverminderd het  recht van opdrachtgever  tot  het  leveren van tegenbewijs .

14 .2 
Op al le  met Secretary  House gesloten overeenkomsten en opdrachten,  waarvan deze
voorwaarden geheel  of  ten dele  deel  uitmaken,  is  Nederlands recht van toepassing.

14 .3 
Geschil len zul len bij  uitsluit ing worden voorgelegd aan de rechter  van de statutaire  plaats van
vestiging van Secretary  House,  tenzij  Secretary  House de voorkeur mocht geven aan de rechter
ter  plaatse van de vestiging of  woonplaats van opdrachtgever  en/of  dwingend recht anders
voorschri j ft .

ARTIKEL 14. TOEPASSELIJK
RECHT EN BEVOEGDE
RECHTER
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